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Jak odpoczywalismy

We dwojke, na tydziefi, samolotem, do Egiptu
Turcji lub Grecji, do hotelu co najmniej &4* i z wy-
zywieniem All Inclusive - tak najczesciej wypo-
czywali w 2012 roku turysci kupujacy wakacje za
posrednictwem Travelplanet.pl.

Wyraznie rzadziej niz w poprzednich latach wy-
jezdzali oni na zagraniczny urlop w lipcu i sierpniu
- to efekt fali bankructw biur podrozy, bedacych
najwazniejszym wydarzeniem, ktore, tak jak rok
wczesniej arabska wiosna, zawazyto na decyzjach
dotyczacych spedzenia urlopu.

Perturbacje w branzy nie wptynety na gwattowne
zmiany cen wycieczek. Ich przecigtny wzrost od-
powiadat skali inflacji. Za to utrzymujacy sie do-
minujacy trend kupowania ofert na kilka dni przed
wyjazdem zostat utrwalony.

Egipt umocnit sie na pozycji lidera wakacyjnych
destynacji. W 2012 roku wyjechato tam ponad 3
na 10 klientow Travelplanet.pl. Na drugie miejsce
wysuneta sie Turcja. efekt arabskiej wiosny wy-
korzystata oprocz Tego kraju rowniez Hiszpania.

@ travelplanet.pl

Systematycznie spada popularnos¢ Tunezji.

Przy tych niewielkich przetasowaniach szczegol-
nie widoczny jest inny wieloletni trend: Polacy
chca odpoczywac w coraz bardziej komfortowych
warunkach. Ponad 2/3 spedza wakacje w hote-
lach &4* i lepszych, przy czym w tych ostatnich za-
trzymat sie w 2012 roku niemal co czwarty klient
Travelplanet.pl. Wymowny jest takze fakt pobicia
innego rekordu: z oferty All Inclusive skorzystato
3 na & turystow.

Juz trzeci rok z rzedu wartosc ptatnosci karta prze-
kroczyta skale transakcji gotowkowych. Zdecydo-
wanie czesciej niz w poprzednich latach za wy-
cieczki ptacity kobiety, choc wciaz jeszcze czynig
to nieco rzadziej niz mezczyzni.

Badana grupa

Ponizszy raport stworzono na podstawie profilu klien-
tow dokoujacych zakupu wyjazdow wakacyjno - urlo-
powych za poSrednictwem internetu (zamowienie) te-
lefonicznego Centrum rezerwacji, oraz Punktow Obstugi
Klienta travelplanet.pl, rozmieszczonych w najwiekszych
polskich miastach (25 placowek)

Analiza zachowan bazuje na zgromadzonych informa-
cjach dotyczacych klientow, ktorzy zakupili wycieczke za
posrednictwem serwisu Travelplanet.pl i jego partne-
row

Analiza objeto 342 511 turystow w tym:

e 1 972 osoby (01.06.2001-31.12.2002 - I raport)
* 4 902 osoby (01.01.2003-31.12.2003 - II raport)
7 457 osob  (01.01.2004-31.12.2004 - III raport)
18 737 osob  (01.01.2005-31.12.2005 - IV raport)
23 396 osob (01.01.2006-31.12.2006 - V raport)
39 707 osob (01.01.2007-31.12.2007 - VI raport)
60 323 osoby (01.01.2008-31.12.2008 - VII raport)
57 597 osoby (01.01.2009-31.12.2009 - VIII raport)
* 59 092 osoby (01.01.2010-31.12.2010 - IX raport)
* 57 853 osoby (01.01.2011 -31.12.2011 - X raport)

* 63 315 osob (01.01.2012-31.12.2012 - XI raport)



Metodologia

Projekt jest elementem kompleksowego bada-
nia polskich klientow, dokonujgcych zakupu wy-
jazdow na zagraniczny urlop. Raport w gtownej
mierze zostat oparty na badaniach wtérnych oraz
analizach ilosciowych. Tego rodzaju badania daja
mozliwoS¢ wyznaczania profilu polskich turystow,
spedzajacych urlopy na tzw. wyjazdach pakieto-
wych, oraz poznania ich konsumenckich zachowan.
Prezentowane dane zostaty uSrednione i nie
uwzgledniaja sezonowosci, ktora w branzy stano-
wi istotny czynnik. Nie mniej jednak przyjeta me-
todologia wcigz pozwala na okreslenie jednolitego
profilu klienta. Poza tym istotnym elementem sg
zmiany wypoczynkow letnich na wyjazdy w trak-
cie catego roku, w tym egzotyczne i narciarskie co
W znaczacy sposob niweluje efekt sezonowosci ro-
zumianej jako okres wakacyjny (lipiec - sierpien)
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Idea

Pierwszy raport ,Analizy zachowan klientow kupu-
jacych wycieczki za poSrednictwem Internetu po-
wstat w 2002 roku. Niniejsze opracowanie jest jego
bezposrednia kontynuacjg z ujetymi danymi i trenda-
mi przez ostatnie 6 lat.

Ideg raportu jest analiza profilu klientow Travel-
planet.pl dokonujacych zakupy w trzech kanatach
sprzedazy: przez Internet, telefon oraz bezposrednio
w 25 Punktach Obstugi Klienta.

Celem raportu jest ocena roku 2012 oraz ukazanie

zmian preferencji zakupowych Polakow.

Niniejszy raport wskazuje w szczegdlnosci kierunki
sprzedazy z uwzglednieniem przede wszystkim ta-
kich czynnikow jak: kraje i miejsca, do ktorych pol-
scy turysci wyjezdzaja najchetniej, sposoby dokony-
wania ptatnosci, dane demograficzne czy tez okresy
transakcyjne i wyjazdowe.

Ciekawie wygladaja zestawienia dotyczace rodzaju
wybieranej oferty, a wiec wyzywienia i standardu
hotelu, czy tez rodzaju kupowanego pakietu.

Whioski z analizy umozliwiajg lepsze zrozumienie
potrzeb zaréwno klientow internetowych sklepow
oferujacych ustugi turystyczne, jak i klientow tra-
dycyjnych biur podrozy. Rola Internetu na etapie
poszukiwan wyjazdu za granice jest nie do przece-
nienia. Nawet jezeli klienci preferujg bezposrednie
zakupy w Punkcie Obstugi Klienta, zdecydowanie
czesciej niz kilka lat temu, wybierajac cel swojej po-

drozy korzystaja z portalu.
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Termin wylotu

Najbardziej charakterystyczna zmiana w strukturze
wyjazdow polskich turystow to spadek wyjazdow za-
granicznych w miesigcach letnich. Wakacje w lipcu
i sierpniu wychodza z mody? Nie, trend dtugotermi-
nowy pokazuje, ze to raczej korekta niz odwrocenie
tendencji, spowodowana najbardziej spektakular-
nym wydarzeniem na rynku turystycznym w ubiegtym
roku - falg bankructw biur podrozy. Turysci przestali
wowczas kupowac oferty biur podrozy, szczegolnie
wyraznie to zatamanie widac gdy porownamy dane
z tabeli dotyczacej rezerwacji. W ubiegtym roku spa-
dek rezerwacji w lipcu i sierpniu wyniost odpowied-
nio ok. &1 3 pkt proc. w porownaniu do tych miesiecy
w 2011. Ale spadek rezerwacji w tym czasie byt rela-
tywnie nizszy, bo wyniost tylko ok. 2 pkt proc. Dys-
proporcja wynika z faktu, ze odsetek rezerwacji first
minute na lato 2012 roku w pordwnaniu z ubiegtymi
latami byt wyraznie wyzszy.

Wyraznie wzrost udziat wyjazdow zagranicznych w maju,
co mozna wyttumaczy¢ wyjatkowo korzystnym ukta-
dem kalendarzowym dtugiego weekendu.

@ travelplanet.pl

® 2012 ® 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
styczeh 4,41% 3,42% 3,06% 4,20% 3,90% 3,86% 4,85%
luty 3,92% 2,14% 3,58% 4,19% 4,27% 3,99% 3,81%
marzec 4,00% 2,37% 3,98% 3,89% 4,25% 5,42% 5,98%
kwiecief 5,27% 3,50% 3,90% 4,08% 4,26% 4,85% 4,54%
maj 8,15% 5,68% 7,63% 6,41% 7,66% 6,17% 5,41%
czerwiec 13,25% 14,38% 13,84% 13,82% 11,35% 10,86% 11,56%
lipiec 16,55% 18,42% 17,87% 18,93% 17,48% 16,46% 16,32%
sierpief 17,63% 19,58% 17,94% 17,73% 18,14% 18,87% 19,14%
wrzesief 15,88% 18,12% 17,04% 15,93% 16,33% 14,70% 14,62%
pazdziernik 5,16% 5,07% 5,37% 5,56% 6,00% 6,28% 5,83%
listopad 2,70% 3,20% 2,54% 2,33% 2,50% 3,23% 3,19%
grudzien 3,15% 4,12% 3,24% 2,93% 3,86% 5,31% 4,75%
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Termin rezerwadji

- first czy last minute

Po strukturze rezerwacji widac doktadnie, ze o ile
w 2011 istotnym czynnikiem wstrzymywania sie od
decyzji o wyjazdach byta arabska wiosna, to na wy-
nikach ubiegtego roku zawazyta fala bankructw biur
podrozy. W marcu, kwietniu i maju swe decyzje sfina-
lizowato blisko 23 proc. turystow. To o ponad 6 proc.
wiecej niz w 2011, gdy niepokoje w potnocnej Afryce
spowodowaty rezygnacje z wyjazdow do Egiptu i Tu-
nezji, jednych z najwazniejszych wakacyjnych kierun-
kow. Znaczny wzrost rezerwacji w miesigcach wiosen-
nych 2012 roku to w istocie powrdt do skali zjawiska
z lat 2008 - 2010. Ale dtugoterminowa tendencja jest
rosngca a zsumowane wyniki trzech wiosennych mie-
siecy to najlepszy rezultat od 2006 roku, gdy w ana-
logicznym okresie notowano ok 22 proc. rezerwacji.
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® 2012 ® 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
styczen 8,43% 7,32% 6,77% 7,88% 9,45% 6,59% 5,71%
luty 7,31% 4,42% 8,00% 5,33% 7,48% 6,45% 5,70%
marzec 7,89% 5,42% 7,84% 5,45% 6,28% 7,15% 8,16%
kwiecief 7,27% 4,52% 4,98% 5,39% 7,10% 5,59% 5,43%
maj 7,75% 6,80% 7,32% 7,32% 6,44% 6,84% 7,76%
czerwiec 10,47% 12,18% 10,52% 12,04% 9,44% 9,78% 11,34%
lipiec 13,61% 17,32% 14,95% 16,10% 15,96% 16,67% 14,30%
sierpief 12,98% 16,10% 15,63% 15,08% 13,73% 12,64% 15,36%
wrzesief 10,00% 10,45% 10,66% 10,85% 9,75% 8,78% 9,39%
pazdziernik 4,93% 5,13% 4,35% 5,26% 4,75% 5,14% 5,72%
listopad 4,16% 4,05% 3,94% 4,25% 4,36% 6,71% 6,04%
grudzien 5,17% 6,29% 5,04% 5,05% 5,26% 7,66% 5,09%
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Termin rezerwadji

- first czy last minute
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Czas od rezerwacji do wylotu

- first minute wciaz na fali

Klienci Travelplanet.pl wcigz najchetniej dokonuja
wyborow na kilka dni przed wyjazdem. Ten wynik
moze by¢ zawyzony z wielokrotnie tu przywotywa-
nego powodu bankructw w turystyce, ale - co widac
chochy po zblizonym odsetku decyzji na ostatnig chwi-
le w latach poprzednich - nieznacznie. Warto jednak
zauwazyc, ze z drugiej strony odsetek decyzji o wy-
borze wakacyjnej oferty, dokonywanych na dtuzej niz
dwa miesiace przed wyjazdem utrzymuje sie w dtugo-
terminowym trendzie rosngcym. To zastuga ofert first
minute, korzystniejszych od last minute, bo istotnym
czynnikiem jest nie tylko rownie atrakcyjna cena, ale
rowniez mozliwos¢ wyboru konkretnego a nie przy-

padkowego miejsca zakwaterowania itp.
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® 2012 ® 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
do 10 dni 41,88% 37,42% 39,44% 41,98% 30,58% 30,07% 35,32%
11-21 dni 14,96% 17,75% 18,91% 19,18% 18,46% 20,76% 22,13%
22-30 dni 7,14% 8,45% 7,48% 7,63% 9,72% 10,62% 10,56%
1-2 miesiecy 12,57% 12,86% 11,60% 11,49% 13,93% 17,33% 16,97%
powyzej 2 mc. 23,45% 23,52% 22,57% 19,73% 27,31% 21,22% 15,02%

Raport podroznika 2013



Czas od rezerwacji do wylotu

- first minute wciaz na fali
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Srednia wartosc

rezerwacgji

Zagraniczne wycieczki nie tanieja, tak jak miato to

miejsce np. w 2010 roku, ale skala wzrostu to 3,14 proc.

a wiec odpowiadajaca ubiegtorocznej inflacji. Wzrost 7207
cen moze byc ttumaczony rowniez faktem, ze popyt 5100
przesunat sie w kierunku najwiekszych touroperato- 5 000
row a za pewnosc trzeba byto zaptacic troche wyzsza
4900
cene.
4800
4700 -
4600
4500 -
4 400 T T T T T T T
2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
B wartos¢ rezerwacji
® 2012 ® 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
wartosc. 5182 5 024 4 678 1 890 1 806 5 007 4 938
rezerwacj
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Sposob ptatnosci

- karta czy przelew

Trzeci rok z rzedu chetniej ptacilismy kartg niz go-
towka, ale wciaz najchetniej - przelewem. Karta to
szybka i wygodna forma ptatnosci a w ostatnim roku
ich wtasciciele na szeroka skale poznali, ze id3 za tym
nie tylko bonusy typu cashback- nawet do 5% upustu
(przy Sredniej rezerwacji przekraczajacych 5 tys. zt to
oszczednosc rzedu 250 zt) ale takze funkcja charge

back, czyli zwrot pieniedzy za niezrealizowana ustu-

ge.
karta )

przelew kredytowa gotowka

® 2012 53,39% 23,14% 20,47%

@ 2011 52,72% 24,82% 22,46%
2010 54,35% 22,99% 22,67%

® 2009 55,00% 19,30% 25,71%
® 2008 52,35% 18,26% 29,39%
® 2007 60,80% 14,50% 24,70%
2006 64,45% 17,48% 18,07%
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Ptec

- wcigz ptaca panowie

To panowie wciaz siegaja po portfel ptacac za wa-
kacyjny wypoczynek, ale kobiety, ktore finalizuja te
decyzje wyraznie ich gonia. W tym wzgledzie Pola-
¢y sq juz bardzo blisko parytetu. To widoczna od lat
tendencja, zaktocona jedynie w 2011 roku, kiedy to
odsetek ptacacych kobiet spadt o 4,5 pkt proc. w sto-

sunku do 2010 roku.

kobiety mezczyzni
® 2012 46,70% 53,30%
@ 2011 41,90% 58,10%
2010 46,51% 53,49%
® 2009 44,30% 55,70%
® 2008 44,51% 55,49%
® 2007 44,13% 55,87%
2006 41,03% 58,97%
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Kraje

Egipt to od lat absolutny lider turystycznych destynacji
Polakow. Pierwszej pozycji nie stracit nawet w rewolu-
cyjnym dla tego regionu 2011 roku. Warto zwrocic uwage
na systematyczny spadek Tunezji - to kraj podobny do
Egiptu pod wieloma wzgledami - starozytne zahytki, po-
dobny klimat, kultura itp.. O ile jednak po arabskiej wio-
Snie Egipt odbudowat swa pozycje wsrod polskich tury-
stow, to Tunezja wcigz pozostaje w gtebokim kryzysie.

Z kolei Hiszpania wykorzystata szanse, jaka stworzyta
arabska wiosna, ktora przeniosta popyt do tego kraju.
0d lat do Hiszpanii wybierat sie mniej wiecej co 10 klient
Travelplanet.pl. W 2011 pojechato tam 15 na 100 polskich
turystow a w ubiegtym - ponad 13 na 100.

Po Swietnym wyniku Grecji w 2011 roku pozostaty juz tyl-
ko wspomnienia. Od 2006 roku ten kraj odnotowat swoj
najgorszy wynik. Przeciggajacy sie kryzys, strajki komu-
nikagji itp. zdarzenia zniechecity wielu turystow do wy-
brania sie do kolebki europejskiej cywilizacji. Na drugie
miejsce w rankingu po raz pierwszy wskoczyta Turcja, od
lat bedac tuz za Grecja. Warto rowniez zauwazyc wyraz-
ny powrot turystow do Chorwadji, z najlepszym wynikiem

@ travelplanet.pl

w historii Raportow Podroznika. Wptyw na ten wynik
ma uruchomienie lotow czarterowych z wielu polskich
miast do Splitu czy Dubrownika. Dojazd do Potudniowej

Dalmacji zwtaszcza na ostatnim odcinku podrozy jest

niezwykle malowniczy, ale bardzo meczacy. Otwarcie
autostrady od granicy ze Stowenia az do Dubrownika w
2010 roku statystyk nie poprawiato, potaczenia lotnicze

spowodowaty wzrost z ok 1 proc. do ponad 1,5 proc.

® 201 ® 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
Egipt 30,66% 21,13% 30,35% 25,37% 26,75% 24,75% 21,69%
Turcja 15,10% 17,78% 15,41% 15,13% 14,38% 12,23% 10,57%
Gregja 14,85% 20,60% 16,96% 17,49% 15,46% 16,85% 19,21%
Hiszpania 13,41% 15,77% 9,88% 9,55% 9,55% 9,32% 9,21%
Tunezja 7,48% 6,20% 12,23% 15,02% 13,75% 11,66% 11,94%
Butgaria 4,68% 5,09% 3,77% 3,63% 2,72% 3,13% 4,03%
Wiochy 2,96% 2,78% 2,72% 3,82% 5,35% 711% 8,33%
Chorwagja 1,57% 0,99% 1,18% 1,15% 0,77% 1,32% 0,99%
Maroko 1,27% 1,41% 1,34% 1,19% 1,32% 1,02% 1,05%
Cypr 1,27% 1,59% 0,85% 0,87% 1,11% 1,80% 1,32%
Austria 1,08% 0,94% 0,75% 1,01% 1,72% 2,71% 3,23%
Portugalia 1,05% 1,77% 1,11% 1,15% 1,63% 1,46% 1,08%
Francja 0,66% 0,64% 0,58% 0,60% 0,79% 0,78%
pozostate 3,92% 3,30% 2,87% 4,03% 4,70% 4,72% 6,33%

* kraje, ktorych udziat jest wyzszy niz 0,05%
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Kraje
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Rodzaj
zakwaterowania_____

Przy generalnie niezmiennych preferencjach dotycza-
cych kierunkow podrozy wyraznie widac, ze Polacy
chetnie powracaja do poznanych juz krajow, ale chca
wypoczywal w bardziej komfortowych warunkach.
Przy systematycznym spadku udziatu noclegow w ho-
telach 3* (w ubiegtym roku miat on wrecz skokowy cha-
rakter), oraz hoteli 2* i utrzymujacym sie na niezmien-
nym poziomie udziale noclegow 4* uwage zwraca
gwattowny wzrost noclegow w hotelach luksusowych.
Ze szczegotowych statystyk, publikowanych w innym
raporcie Travelplanet.pl ,Lato 2012”, widac ze tury-
stow do kupowania luksusowych wczasow dodatkowo
zachecat relatywnie nizszy wzrost cen niz w wypad-

ku wycieczek z zakwaterowaniem w hotelach 3* i 4*

W roku 2012 udziat noclegow w hotelach 2* i nizszej
klasy po raz pierwszy spadt ponizej 5%. Warto przy
tym zauwazy¢, ze 2006 roku byto to 8,85%. Wowczas
w hotelach 4* i lepszych nocowato niecate 50 proc.
polskich turystow. W ubiegtym roku takie zakwatero-

wanie wybrato az 68,84 proc. klientow Travelplanet.pl

@ travelplanet.pl

® 200 ® 201 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
*xxx 44,28% 43,77% 42,28% 40,81% 38,88% 36,95% 36,57%
*xx 26,62% 32,21% 31,48% 35,42% 36,96% 40,18% 41,56%
Ly 24,56% 18,88% 19,81% 16,48% 17,08% 14,60% 13,02%
i wiecej
*x 1,86% 2,60% 3,35% 1, 24% 4,49% 5,11% 5,51%
Eﬂar;;yczna 2:64% 2,48% 2,97% 2,91% 2,44% 2,94% 2,65%
* 0,04% 0,06% 0,12% 0,13% 0,15% 0,22% 0,69%
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Rodzaj
zakwaterowania____

@ travelplanet.pl Raport podréznika 2013



DtugosSc pobytu

Polacy wypoczywajg zdecydowanie bardziej komfor-
towo niz kilka lat temu, ale i zdecydowanie krocej.
Systematycznie spada udziat 14-dnowych wakagji
przy wzrastajacym poziomie 7-dniowych zagranicz-
nych urlopow. Wzrost bardzo odsetek wyjazdow
w kategorii pozostate. To oprocz wyjazdow 6 lub 8
dniowych (wynikajacych z uktadu lotow) na te licz-
be wptyw maja tzw. City - Break , czyli weekendowe
wypady do metropolii popularne zwtaszcza pomiedzy

tzw. wysokimi sezonami (szczyt lata i zimy)

@ travelplanet.pl
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Rodzaj wyzywienia_____

Na przestrzeni oSmiu lat liczba korzystajacych z opgji
All Inclusive niemal podwoita sie natomiast korzysta-
jacych z noclegow ze Sniadaniami i bez wyzywienia
spadta dwu i blisko trzykrotnie. To najbardziej wy-
mowne dane, pokazujace w jaki sposob chca wy-
poczywal Polacy: urlop ma by wypoczynkiem od
wszelkich obowigzkow. Na te dane warto popatrzec
w korelacji z rodzajem zakwaterowania a wowczas
wnioski bedg jeszcze bardziej jednoznaczne.

Bardzo ciekawa jest tendencja dotyczaca opcji HB,
czyli z dwoma positkami. Jedynie w 2011 roku ten
spadek byt mniejszy niz ok. 5 punktow proc. rocznie.
Najwyrazniej polscy turysci wolg wczasy Al, pozornie
drozsze, nauczeni doSwiadczeniem, ze HB to tylko
pozorna oszczednosc, ktorg niwelujg np. optaty na
napoje do kolacji dla rodziny i inne wydatki na miej-
scu.

@ travelplanet.pl

® 2012 ® 201 ® 2010 © 2009 ® 2008 ® 2007 2006

AI - All Inclusive 76,60% 72,30% 70,43% 64,05% 56,35% 49,35% 38,01%
HB - 2 positki 15,40% 19,13% 20,37% 25,36% 30,90% 34,86% 43,26%

OV - Bez wyzywienia 3,90% 4,20% 4,72% 5,57% 6,49% 8,93% 11,36%
FB - 2 positki +lunch 0,90% 0,65% 0,51% 0,87% 0,71% 0,88% 0,48%
BB - Tylko Sniadanie 3,30% 3,70% 3,98% 4,15% 5,55% 5,98% 6,89%
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Rodzaj wyzywienia_____
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Liczba osob
na rezerwacje

Be rewolucyjnych zmian. Polacy wcigz najchetniej po-
drozuja w dwoijke, choc widac delikatny trend spad-
kowy, o ok. 2 pkt proc. rocznie, na korzys¢ wyjazdow
3 - 4 osobowych. Coraz bogatsza siatka potaczen tzw.
tanich linii lotniczych tworzy mozliwosci samodzielnej
organizacji wypoczynku jako substytutu dla wyjazdow
zorganizowanych. Odsetek singli na wycieczkach utrzy-
muje sie na podobnym poziomie od lat. Wyttumaczenie
jest proste: doptata do pokoju czesto podwyzsza koszt
wyprawy nawet o 1/3.

@ travelplanet.pl

® 2012 ® 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
1 osoba 7,46% 7,79% 7,50% 7,36% 7,29% 7,83% 8,95%
2 osoby 59,23% 61,65% 64,06% 64,04% 63,99% 62,33% 58,64%
3 osohy 20,60% 19,59% 18,63% 17,96% 17,80% 16,97% 18,35%
4 osoby 10,49% 9,15% 8,04% 8,41% 8,57% 9,33% 10,57%
wiecej niz 4 2,13% 1,72% 1,79% 2,23% 2,35% 3,54% 3,48%
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na rezerwacje
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Typ dojazdu

Jesli na wakacje to samolotem - tak uwaza przeszto 9
na 10 turystow i taka tendencja utrzymuje sie, a nawet
umacnia, od lat. Na przestrzeni tego czasu znaczaco
spadta gotowosc do wyjazdu na zagraniczne wczasy na
wtasna reke. Turysci wychodzg z zatozenia, ze tam gdzie
mozna dolecieC i dojechac, podroz samolotem jest szyb-
sza, wygodniejsza a co najwazniejsze: wcale nie drozsza
niz witasny dojazd. Gdy podsumuje sie koszty paliwa,
winiet drogowych itp. Obrazuje to np. znaczacy wzrost
wyjazdow do Chorwagji.

Co ciekawe, taka tendencja zauwazalna jest rowniez przy
ofercie narciarskiej. Choc tu dojazd wtasny zdecydowa-
nie przewaza nad ofertg czarterowa w ujeciu globalnym,
to dane z innych szczegotowych raportow pokazuija, ze
wyjazdy w Alpy samolotem zwtaszcza z potnocy Polski
stanowig znaczacy odsetek preferowanej formy dotarcia
do celu. Bardzo ciekawy jest systematyczny wzrost wy-
cieczek autokarowych. Moze to oznaczac stale rosnacy
odsetek turystow, ktorzy nie sg nastawieni wytacznie na
wypoczynek, lecz przede wszystkim na zwiedzanie cie-

kawych zakatkow Swiata.

@ travelplanet.pl

rodzaj dojazdu ® 2012 ® 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
wycieczki czarterowe 92,15% 92,00% 92,20% 92,15% 89,78% 85,31% 85,44%
dojazd wtasny 3,66% 4,00% 6,59% 6,18% 7,53% 1,81% 13,23%
wycieczki autokarowe 4,08% 3,00% 1,02% 1,47% 2,49% 2,68% 1,15%
rejs 0,11% 1,00% 0,19% 0,20% 0,20% 0,20% 0,18%
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Typ dojazdu
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Podsumowanie

Kolejny niestabilny rok dla branzy. Z jednej strony pierw-
sze potrocze wyraznie dobre. Stabilizujace po arabskiej
wiosnie. Egipt wraca do task polskich turystow. Widac
nadal wyrazne trendy wyjazdow do coraz lepszych hoteli,
coraz wiekszy udziat all inclusive. Wakacje rozpoczyna-
my upadtoscig BP Sky Club co owocuje skokowa zmia-
na zachowan rynku i klientow. Mocne marki stabilizuja
ceny na relatywnie wysokim poziomie - bezpieczenstwo
kosztuje. Mimo to nastepuje koncentracja sprzedazy u
najwiekszych graczy na rynku. To napedza ktopoty in-
nych niewielkich firm o juz trudnej sytuacji finansowej
i finalnie co tydzien mamy do czynienia z upadtoscia.
Klienci zachowuja sie racjonalnie, czesto wstrzymuja sie
z zakupem do ostatniej chwili. Jednakze z intencjg nie
wyczekania ceny, ale zyskania poczucia bezpieczenstwa,
ze ich wyjazd bedzie zrealizowany. Ptaca wiec wiecej.
Taki scenariusz trwa, az do jesieni. Wejscie w sprzedaz
oferty zimowej a przede wszystkim oferty first minute
2013 rozwiewa watpliwosci. Wracamy do trendow z lat
poprzednich. Rynek znowu czuje, ze wrocita stahilnosc

i bezpieczenstwo.

@ travelplanet.pl

@ travelplanet.pl

Do grupy naleza nastepujace serwisy internetowe:

« Travelplanet.pl

- oferuje petny wybor wyjazdow zagranicznych od naj-
wiekszych i sprawdzonych organizatorow wycieczek.
Strona internetowa Travelplanet.pl zostata wielokrot-
nie uznany za najlepszy sklep internetowy w turystyce

wg. Wprost i Money.
* Aero.pl

- serwis sprzedazy biletow tanich i regularnych linii

lotniczych

* Hotele24.pl

- serwis rezerwacji miejsc w hotelach w Polsce i za
granica

« Zingtravel.pl

- serwis podrozy i wypraw dla aktywnych i ciekawych

Swiata

Kontakt

Travelplanet.pl SA

ul. Ostrowskiego 9, 53-328 Wroctaw
tel. 071341 82 45

e-mail: info@travelplanet.pl
www.travelplanet.pl

Prawa autorskie

Wszystkie prawa zastrzezone, podawanie jakichkolwiek
informacji z niniejszego raportu jest dozwolone wytacznie
za podaniem zrodta w postaci nazwy: Travelplanet.pl.
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